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tor Highlight
ngagement and well-eing are ke to emploee performance
Jut 32% of U.. worker are engaged in their jo
Leader can make a utantial difference in emploee well-eing

Two major factor influence emploee performance, Gallup ha found: engagement and well-eing.
Gallup meaure engagement for emploee through the Q  urve, which conit of 12
actionale item with proven link to performance outcome. And with Healthwa, we meaure well-
eing through five element that are crucial to a life well-lived.

Now, man organization meaure and evaluate their emploee' engagement, while other focu on
improving their worker' well-eing. ut what happen when companie tr to improve oth? Doe
trong well-eing take a highl engaged workforce and make it even etter? And how can each one
e applied to enhance the other?

Defining ngagement and Well-eing
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aed on emploee' repone to the Q  item, Gallup group worker into one of three
categorie: engaged, not engaged or activel diengaged. Jut 32% of U.. worker are engaged in
their jo, etting them apart from other worker in term of their attendance, performance, ervice
qualit, afet and likelihood to ta with their current compan, among other factor.

imilarl, Gallup and Healthwa have developed a comprehenive, reearch-aed definition of well-
eing that encompae five interrelated and eential element: purpoe, ocial, financial,
communit and phical. Together, thee element provide ke inight into individual' ene of
purpoe, ocial relationhip, financial ecurit, relationhip to their communit and phical health.

Repondent can e claified a thriving, truggling and uffering in each element according to how
the rate that particular facet of well-eing in their live:

Thriving: well-eing that i trong, conitent and progreing in a particular element
truggling: well-eing that i moderate or inconitent in a particular element
uffering: well-eing that i low and at high rik in a particular element

In the U.., 28% of adult aged 18 and older are not thriving in an element, while jut 19% are
thriving in at leat four of the five. For ever two U.. adult who are exhiiting high level of well-
eing acro mot or all element, there are three who have ignificant room for improvement acro
them all.

The enefit of Adding High Well-eing to High ngagement
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The quetion reearcher have explored i: How do emploee who are engaged and who exhiit
high well-eing in at leat four of the five element fare compared with engaged worker who have
high well-eing in onl three or fewer element? Doe adding high well-eing to high engagement
have a eneficial effect on ke outcome?

Compared with emploee who have high engagement ut otherwie exhiit low level of well-eing,
thoe who are engaged and who have high well-eing in at leat four of the five element are 30%
more likel not to mi an workda ecaue of poor health in an given month. The alo mi 70%
fewer workda ecaue of poor health over the coure of a ear. In addition, emploee who are
engaged and have high well-eing are:

42% more likel to evaluate their overall live highl
27% more likel to report "excellent" performance in their own jo at work
27% more likel to report "excellent" performance  their organization
45% more likel to report high level of adaptailit in the preence of change
37% more likel to report alwa recovering "full" after illne, injur or hardhip
59% le likel to look for a jo with a different organization in the next 12 month
18% le likel to change emploer in a 12-month period
19% more likel to volunteer their time in the pat month

How Leader Can Add Well-eing to Their ngagement Program

Leader can make a utantial difference in their emploee' live  including well-eing principle
in their compan' engagement program, thu effecting change in oth area at the ame time.
Thee five trategie can e deploed right now to increae emploee engagement and well-eing:

trongl encourage participation in well-eing activitie when etting jo expectation. Let
emploee chooe the well-eing activitie that are et uited to them aed on their individual
well-eing goal. Thi approach imultaneoul promote clarit aout an emploee' role and a
culture of well-eing, and it doe oth while honoring each emploee' unique talent and
interet.
Recognize emploee for their well-eing achievement. Recognition reinforce what i valued
within an organizational culture. One reaon recognition i uch a trong driver of emploee
engagement i that if emploee feel the will e recognized for doing great work, the will e
highl motivated to do o. The ame principle applie to enhancing well-eing. Increae
recognition to increae effort -- and improve well-eing and engagement at the ame time.
xplicitl link each well-eing activit to at leat one of the five element. The five element of
well-eing add depth and dimenion to "feeling cared aout," a ke component of engagement.
The five element can help manager more clearl individualize activitie to each emploee'
ituation through dicuion and  creating a more focued et of goal. Leader and manager

http://www.gallup.com/services/170918/organizational-identity.aspx?utm_source=gbj&utm_medium=copy&utm_campaign=20151027-gbj
http://www.gallup.com/topic/element_4_recognition_and_praise.aspx
http://www.gallup.com/topic/element_5_cares_about_me.aspx


6/13/2016 Well­Being Enhances Benefits of Employee Engagement

http://www.gallup.com/businessjournal/186386/enhances­benefits­employee­engagement.aspx?version=print 4/5

hould communicate that the five element are important organizational value and how how
each well-eing program link to one or more of the element. Communication that emphaize
that leaderhip care aout emploee' -- and their familie' -- well-eing can go a long wa in
encouraging emploee engagement and emploee participation in well-eing program.
olicit emploee idea and incorporate them into workplace well-eing initiative. "Opinion
count" i a central component of an engaging workplace. Aking emploee to contriute well-
eing idea i a great wa to galvanize them and make them feel the are a part of the well-eing
movement. mploee alo will have excellent feedack aout which well-eing program are
working and which aren't -- and how the can e revied or new program added.
Include well-eing goal-etting and miletone in work review and progre meeting.
Reearch ha hown that engaged emploee are much more comfortale than other emploee
in dicuing their well-eing goal with their manager. ut the five well-eing element can e
incorporated into progre-review converation in wa that encourage emploee to purue
their well-eing goal and that can deepen the manager-emploee relationhip. One wa to tart
thi converation i for a manager to ak, "I there an apect of our well-eing that I can
upport?"

Ultimatel, organization can enefit utantiall  adding well-eing to their engagement
program.  ignoring well-eing, or  focuing on phical wellne program alone, emploer
mi important opportunitie to improve emploee performance.

urve Method

Reult are aed on a Gallup Panel We tud completed  24,230 national adult, aged 18 and
older, conducted Oct. 8-Nov. 13, 2014, and a Gallup Panel We tud completed  24,658 national
adult, aged 18 and older, conducted Dec. 2, 2014-Jan. 14, 2015. A uample of 9,689 working
adult, otained after matching the aove two urve, wa ued for thi anali. The Gallup Panel i
a proailit-aed longitudinal panel of U.. adult who are elected uing random-digit-dial (RDD)
phone interview that cover landline and cellphone. Addre-aed ampling method are alo
ued to recruit panel memer. The Gallup Panel i not an opt-in panel, and memer are not given
incentive for participating. The ample for thi tud wa weighted to e demographicall
repreentative of the U.. adult population uing 2014 Current Population urve figure. For reult
aed on thi ample, one can a that the maximum margin of ampling error i ±2 percentage
point at the 95% confidence level. Margin of error are higher for uample. In addition to
ampling error, quetion wording and practical difficultie in conducting urve can introduce error
and ia into the finding of pulic opinion poll.

Jim Harter contriuted to the content of thi article.

Dan Witter i Reearch Director of the Gallup-Healthwa Well-eing Index.

http://www.gallup.com/topic/element_7_opinions_count.aspx
http://www.gallup.com/businessjournal/168995/why-workplace-wellness-program-isn-working.aspx
http://www.gallup.com/businessjournal/172106/workplace-wellness-programs-missing.aspx


6/13/2016 Well­Being Enhances Benefits of Employee Engagement

http://www.gallup.com/businessjournal/186386/enhances­benefits­employee­engagement.aspx?version=print 5/5

Copright © 2016 Gallup, Inc. All right reerved. 
Gallup, Inc. maintain everal regitered and unregitered trademark that include ut ma not e limited to: A8,
Accountailit Index, uine Impact Anali, 10, C11, C11 Accelerator, Clifton trengthxplorer, Clifton
trengthFinder, Cutomer ngagement Index, Cutomer ngagement Management, Dr. Gallup Portrait, mploee
ngagement Index, netrix, ngagement Creation Index, Follow Thi Path, Gallup, Gallup rain, Gallup uine
Journal, GJ, Gallup Conulting, Gallup-Healthwa Well-eing Index, Gallup Management Journal, GMJ, Gallup
Panel, Gallup Pre, Gallup Tueda riefing, Gallup Univerit, Gallup World New, Humanigma, Humanigma
Accelerator, IC11, I10, L3, M25, NureInight, Nuretrength, Patient Qualit tem, Performance
Optimization, Power of 2, PrincipalInight, Q12, Q12 Accelerator, Q12 Advantage, election Reearch, Inc., 25,
F34, RI, oul of the Cit, trength potlight, trength-aed elling, tathot, trengthCoach,
trengthxplorer, trengthFinder, trengthInight, trengthQuet, upportInight, TX(R++R)=P3,
TeacherInight, The Gallup Path, The Gallup Poll, The Gallup chool, VantagePoint, Varit Management, Welleing
Finder, Achiever, Activator, Adaptailit, Analtical, Arranger, elief, Command, Communication, Competition,
Connectedne, Conitenc, Context, Delierative, Developer, Dicipline, mpath, Fairne, Focu, Futuritic,
Harmon, Ideation, Includer, Individualization, Input, Intellection , Learner, Maximizer, Poitivit, Relator,
Reponiilit, Retorative, elf-Aurance, ignificance, trategic, and Woo. All other trademark are the propert
of their repective owner. Thee material are provided for noncommercial, peronal ue onl. Reproduction
prohiited without the expre permiion of Gallup, Inc.

angeeta Agrawal i a Reearch Manager at Gallup.

RLA DAT:  Octoer 27, 2015
OURC: Gallup http://www.gallup.com/uinejournal/186386/enhance-enefit-emploee-engagement.apx
CONTACT: Gallup World Headquarter, 901 F treet, Wahington, D.C., 20001, U..A
+1 202.715.3030


